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POLITICA DE QUALITAT Safety engineers

OBJECTIU

= La missié de RED CIVIL és portar a terme la realitzacié serveis de
Coordinacié de Seguretat en projecte i en execucio, millorant continuament
la qualitat, situant-nos un pas per davant de les expectatives del client.

= El futur de la nostra Empresa estara assegurat a través del compromis de
qualitat amb els serveis que donem, [’enfocament de servei al client, aixi com
per la qualificacié i implicacio dels nostres empleats.

COMPROMIS

= L’afany per la satisfaccié del consumidor sera el punt de mira de tot el que
farem. El futur de la nostra Empresa estara determinat per la qualitat de la
nostra resposta a les necessitats del consumidor.

= La base fonamental de la for¢a de la nostra Empresa rau en els nostres
empleats, als quals els procurarem en tot moment un entorn de treball que
faciliti la seva motivacid, la seva competéncia i el seu orgull per la
contribucié en el treball realitzat.

VALORS OPERATIUS
Recolzarem, donarem suport i desenvoluparem una organitzacio que:

= Se centri en la millora continua.

= Es dirigeixi a satisfer les expectatives del client i en complir els requisits
legals aplicables (d’instal.lacions, de prevencio de riscos, de mediambient i
de proteccio de dades).

= Es basi en el treball en equip.

= Es comuniqui obertament i estimuli respostes.

= Garanteixi una adequada formacio.

= Ofereixi un ambient de treball segur.

= Estimuli la iniciativa, innovacio i la creativitat.

=> Reconegui les realitzacions individuals i d’equip.

=> Delegui la presa de decisions a tots els nivells competents.

Les relacions de la nostra Empresa, internament amb el§ nostres col-laboradors i
externament amb subcontractistes, proveidors i clients, seran honestes, objectives i
rectes, reconeixent sempre la dignitat de la persona com a membre de [’equip.

Admetem que aquests son els valors compartits dins de REP CIVIL.
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